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ВВЕДЕНИЕ 

Широкое понятие защиты населения охватывает все профилактические, 
подготовительные, ответные и восстановительные меры, реализуемые в 
обществе для предотвращения угрозы жизни, здоровью, имуществу, 
жизненно важным услугам и другим ценностям общества, связанными с 
различными кризисами. 
 
Целью защиты населения является поддержка людей, оказавшихся в кризисной 
ситуации, и повышение их готовности самостоятельно справляться с кризисными 
ситуациями. 
 
«План действий в кризисных ситуациях в сообществе — это документ, подготовленный 

сообществом, в котором описываются чрезвычайные ситуации, угрожающие 

сообществу, и который включает в себя рекомендации по поведению, меры по 

коммуникации и дальнейший план действий, гарантирующий повышение устойчивости 

сообщества в кризисных ситуациях. (К.Аав) 

План действий в кризисных ситуациях также служит основой для планирования 

общественных мероприятий, планирования учений и курсов, разработки ресурсов и 

формирования сетей. 

Разработка плана действий в кризисных ситуациях для сообщества города Локса была 

сосредоточена на тех мерах вмешательства, которые необходимы для защиты жизни 

и здоровья людей в случае кризисов. Для достижения этого есть два одинаково важных 

направления действий: 1) повышение устойчивости людей, 2) создание национальных 

и общественных (местного самоуправления) мер защиты. 

Основой защитой населения является способность населения защищать себя и, при 

необходимости, помогать друг другу до тех пор, пока не прибудет помощь. Согласно 

Конституции, человек в первую очередь несет ответственность за обеспечение  

достойной жизни сам. Если человек все еще не в состоянии обеспечить свое 

собственное выживание, ему должна помочь в первую очередь семья, которая с ним 

солидарна. Если семья также не в состоянии адекватно удовлетворить потребность в 

помощи своего родственника, потребность человека в помощи должна быть частично 

или полностью удовлетворена обществом. Государство возложило на своих граждан 

обязанность обеспечить им возможность самостоятельно справляться с различными 

кризисными ситуациями в течение 1 недели. Это не распространяется на людей, 

которые не могут справляться в повседневной жизни. Здесь местное самоуправление и 

сообщество могут оказать большую поддержку государству. 

Равнодушие людей и отсутствие общения друг с другом считаются проблемой.  
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В рамках подготовки этого документа было подготовлено и проведено 10 обучающих 

сессий для жителей города. Целью было повышение знаний о кризисах и 

предоставление рекомендаций о том, как лучше подготовиться к возможным 

кризисным ситуациям. 

Материалы были подготовлены в сотрудничестве со Спасательным департаментом и 

Службой защиты женщин. Материалы были на русском и эстонском языках. Для 

материалов были созданы листовки с QR-кодами, которыми можно поделиться. 

К сожалению, на собраниях по готовности к кризису, которые проводились в городе, 

присутствовало довольно мало людей, хотя предлагалось разное время, а реклама 

размещалась как на интерактивном экране, так и в газете.  

Руководящие принципы разрабатывались на индивидуальном уровне с учетом местной 

ситуации и возможностей. Эстонский материал был переведен как на русский, так и на 

английский языки. 

Инструкции поступили в каждый почтовый ящик города. 

Образовательные учреждения играют важную роль в представлении материалов, 

поскольку они могут повышать осведомленность о важности готовности к преодолению 

кризисов с помощью различных мероприятий, начиная с начальной школы и заканчивая 

средним образованием.  

Для городского правительства Локса и подчиненных ему учреждений важно разработать 

схему взаимной коммуникации, разделить задачи в кризисной ситуации, иметь 

последовательный обзор численности жителей города и социального совладания, а 

также проводить максимально качественно общественные мероприятия. 

 

1. ОСНОВНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 

 

Закон о чрезвычайном положении, принят 08.02.2017, обновлен 18.10.2024 
 
Концепция защиты населения, ПР, 15.02.2018 
 
https://kriis.ee/sites/default/files/documents/2022-
05/elanikkonnakaitse_kontseptsioon_15.02.2018.pdf  
 

Основы политики безопасности Эстонии, Рийгикогу, 22.02.2023 

https://www.kaitseministeerium.ee/sites/default/files/eesti_julgeolekupoliitika_alused_est_22.

02.pdf  

  
„Рамочный документ по защите населения“, ПР, 22.02.2024 

„ Местное самоуправление как создатель безопасной среды проживания: планирование 
безопасности и развитие потенциала, концепция, Министерство внутренних дел, 2022 

  
https://www.rescue.ee/et/juhend/elanikkonnakaitse  

https://kriis.ee/sites/default/files/documents/2022-05/elanikkonnakaitse_kontseptsioon_15.02.2018.pdf
https://kriis.ee/sites/default/files/documents/2022-05/elanikkonnakaitse_kontseptsioon_15.02.2018.pdf
https://www.kaitseministeerium.ee/sites/default/files/eesti_julgeolekupoliitika_alused_est_22.02.pdf
https://www.kaitseministeerium.ee/sites/default/files/eesti_julgeolekupoliitika_alused_est_22.02.pdf
https://www.rescue.ee/et/juhend/elanikkonnakaitse
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2. ГЛАВНАЯ ЗАДАЧА КРИЗИСНОГО ПЛАНА 
 

Повышение устойчивости к кризисам в сообществе города Локса путем организации 

практических занятий и подготовки плана действий сообщества в кризисных ситуациях 

на 30.04.2025 г. с использованием картирования ресурсов сообщества и сетевых встреч.  

 

Самая большая задача плана действий в кризисных ситуациях — дать людям самые 

простые и понятные инструкции и знания о том, как максимально самостоятельно 

справляться с некомфортной ситуацией. Также важно, чтобы все поставщики жизненно 

важных услуг знали свою роль и могли соответствующим образом разработать план 

действий. 

Основная задача защиты населения — создать возможности для людей получать 

доступ к информации, повысить их способность справляться с различными кризисными 

ситуациями и разработать меры социальной защиты, соответствующие угрозам, для 

защиты населения и снижения последствий кризисов. 

 

3. ТЕРМИНЫ  

Чрезвычайная ситуация  это событие или череда событий, либо прерывание 
жизненно важной услуги, которые угрожают жизни или здоровью многих людей, 
наносят значительный ущерб имуществу, значительный ущерб окружающей среде или 
серьезно и обширно нарушают непрерывность жизненно важной услуги и для 
разрешения которых необходимы быстрые скоординированные действия нескольких 
задействованных в них учреждений или лиц, отличающегося от обычного порядок 
управления и привлечение значительно большего числа лиц и ресурсов, чем обычно. 

Жизненно важная услуга это услуга, которая оказывает огромное влияние на 
функционирование общества и прерывание которой напрямую угрожает жизни или 
здоровью людей или функционированию другой жизненно важной услуги или услуги, 
представляющей общий интерес, или наносит значительный ущерб окружающей среде 
и прерывание которой оказывает существенное влияние на экономику и национальную 
оборону страны. Жизненно важная услуга рассматривается как единое целое, вместе со 
зданиями, оборудованием, персоналом, запасами и другими вещами, которые 
необходимы для ее функционирования. 

Перечень жизненно важных служб и ведомств, ответственных за их 

бесперебойность работы. 

 

Министерство экономики и коммуникаций организует непрерывность следующих 

жизненно важных услуг: телефонная связь, мобильная связь, передача данных, 

электронная идентификация и цифровая подпись. 

Министерство климата организует непрерывность следующих жизненно важных услуг: 

электроснабжение; снабжение природным газом; снабжение жидким топливом; 

обеспечение пригодности национальных дорог к эксплуатации; эксплуатация 

аэропортов; эксплуатация аэронавигационных служб; эксплуатация железных дорог 

общего пользования; эксплуатация портов. 
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Министерство социальных дел организует непрерывность следующих жизненно 

важных услуг: функционирование служб здравоохранения; снабжение лекарственными 

средствами. 

Орган местного самоуправления организует непрерывность следующих жизненно 

важных услуг на своей административной территории: обеспечение 

централизованного теплоснабжения, обеспечение проходимости местных дорог, 

водоснабжение и водоотведение. 

Министерство культуры организует непрерывность следующих жизненно важных 

услуг: функционирование государственных средств массовой информации; 

обеспечение функционирования сети вещания, необходимой для предоставления 

государственных средств массовой информации. 

Банк Эстонии организует непрерывность следующих жизненно важных услуг: 

платежные услуги; наличное денежное обращение. 

Министерство регионального развития и сельского хозяйства организует 

непрерывность поставок продовольствия. 

При предотвращении, подготовке к чрезвычайным ситуациям и их разрешении 

учреждения и отдельные лица сотрудничают и оказывают друг другу помощь. 

 

4. МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ 

 

  

 

•Желтый: меры по повышению осведомленности в обществе - обучение жителей 

города, информационные листовки, поддержание актуальности темы 

•Красный: меры по обеспечению защиты - коммуникация, ответственные стороны, 

ресурсы, обучение.  

•Синий: меры по оказанию помощи. В результате профилактических действий 

ответственные стороны, ресурсы и навыки на месте 
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5. ВОЗМОЖНЫЕ КРИЗИСЫ В ТЕРРИТОРИИ ГОРОДА ЛОКСА 
 

Учитывая местоположение и изолированность города Локса, наибольшей угрозой, по 

мнению жителей, является потеря электроэнергии и нарушение жизненно важных 

услуг, связанных с ней. В качестве причин нарушения электроснабжения были названы 

как погодные условия, так и вредоносная деятельность человека. Другой угрозой также 

считается информация, полученная из различных информационных каналов 

мультикультурного сообщества, и вытекающая из этого угроза как государственным 

органам, так и местному самоуправлению. Третий кризис, вероятно, также 

рассматривается как кризис кризисов или обычная война, возникшая в результате 

событий на Украине в феврале 2022 года. Кризис в области здравоохранения в 

разговорах упоминался нечасто. 

В городе Локса много жителей многоквартирных домов, которые в случае кризиса 

оказываются в значительно худшем положении, чем жители частных домов. В городе 

Локса также нет источника чистой питьевой воды. У горожан слабо развито чувство 

принадлежности к гражданскому обществу, поскольку в городе мало рабочих мест, а 

трудоспособные жители ездят на работу в более отдаленные места. В результате они 

не участвуют в совместных мероприятиях, предлагаемых городом, и не организуют 

совместные мероприятия для более широкого населения города по собственной 

инициативе. 

В то же время в городской управе Локса создан центр восстановления, и ведутся 

переговоры с магазином COOP, который готов оказать городу поддержку в качестве 

кризисного магазина. Кроме того, через город протекает река Валгейыги с 

водопроводом, где при наличии соответствующих сооружений воду можно 

использовать и для ежедневной гигиены. На территории есть семейный врачебный 

пункт, скорая помощь и пожарная часть Спасательного департамента. Город приобрел 

генератор, с помощью которого можно, например, вскипятить воду в местной школьной 

столовой. 

Чрезвычайная 

ситуация 

Влияние и 

вероятность 

Описание Ссылки на 

руководства 

Экстремальные 

погодные 

условия, такие 

как штормы 

  

Вероятно, но 

редко, сильное 

воздействие 

 

Сломанные деревья, 

непроходимые 

дороги, нет 

магазинов, аптек, 

машин скорой 

помощи, спасателей, 

полиции. Здания 

Чтобы спилить 

упавшие деревья, 

необходимо знать, в 

каких 

домохозяйствах 

и/или учреждениях 

есть бензопила. В 
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разрушены — крыши 

сорваны, окна 

разбиты. Деревья 

падают на 

автомобили — 

некоторые семьи 

остаются без средств 

передвижения. 

Отключение 

электроэнергии, 

приготовление пищи 

затруднено, также 

могут быть нарушены 

данные и телефонная 

связь. 

Водопроводные и 

канализационные 

насосы не работают! 

случае сильного 

ущерба от ветра 

уведомляется 

Спасательный 

департамент. При 

обычных 

обстоятельствах 

Спасательный 

департамент несет 

ответственность за 

удаление дерева, 

блокирующего оба 

направления 

движения, в других 

случаях за деревья, 

упавшие на 

национальную 

дорогу, отвечает 

Дорожная 

администрация, а 

на местной дороге 

— местное 

правительство. 

Лесные и 

ландшафтные 

пожары 

 

Вероятно, но 

редко, сильное 

воздействие 

 

Дым затрудняет 

дыхание. 

Пожароопасность для 

зданий из-за 

густонаселенности, 

Локса также является 

районом деревянных 

домов. Некоторые 

дороги могут быть 

заблокированы, т. е. 

машины скорой 

помощи не смогут 

проехать, вы не 

сможете выбраться 

самостоятельно и т. д. 

 

Позвоните по 

номеру экстренной 

помощи 112. В 

случае опасного 

задымления 

полезно иметь дома 

средства защиты, 

которые 

предотвращают 

распространение 

дыма в помещении 

и защищают 

дыхательные пути. 

Выключите систему 

вентиляции! Если 

пожар угрожает 

зданиям, в случае 

небольшого пожара 

полезна система 

полива сада, чтобы 

снизить риск 

возгорания зданий 

от искр. В случае 

большого пожара 
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необходимо 

следовать 

указаниям 

спасателей, чтобы 

избежать 

опасности! 

Очень холодная 

или жаркая 

погода 

 

Вероятно, но 

редко, среднее 

воздействие 

 

Риск для здоровья – 

перегрев, особенно у 

пожилых людей, 

людей с сердечными 

заболеваниями и 

высоким кровяным 

давлением. 

Нарушение линий 

связи. Повышенный 

риск лесных и 

ландшафтных 

пожаров. 

Пересыхание 

колодцев, нехватка 

питьевой воды. 

Замерзание (в 

помещении или на 

улице). Перегрев 

печей и, как 

следствие, риск 

возгорания 

. 

В жаркую погоду 

держите окна и 

двери закрытыми, а 

шторы 

задернутыми! 

Охладитесь в душе 

или подержите 

влажное полотенце 

вокруг головы и 

шеи, или спуститесь 

на некоторое время 

в подвал. Если 

колодцы 

пересохнут, 

ближайший сосед, у 

которого 

достаточно воды, 

поможет с питьевой 

водой.  

Избегайте 

перегрева! 

Регулярно 

проверяйте 

нагревательные 

приборы в вашем 

доме! 

Кибератаки 

 

Вероятно, но 

редко, 

воздействие 

может быть 

очень 

большим 

 

Может привести к: - 

Нарушению работы 

служб электронной 

идентификации и 

цифровой подписи. - 

Нарушению работы 

служб передачи 

данных. - Нарушению 

непрерывности 

некоторых жизненно 

важных служб. - Под 

угрозой находятся 

информационные 

системы, важные для 

Защитите свои 

персональные 

данные и личность! 

Создавайте 

резервные копии 

информационных 

материалов на 

внешнем 

устройстве 

хранения данных. 

Запасайтесь 

наличными. Всегда 

покупайте 
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функционирования 

государства. - Под 

угрозой находятся 

персональные 

данные. 

рецептурные 

лекарства вовремя. 

 

Внезапное 

нападение в 

общественном 

месте 

 

Низкая 

вероятность, 

среднее 

влияние 

 

Паника, бегство от 

опасности, 

растоптанность. 

Раненый, 

нуждающийся в 

помощи. 

 

Позвоните по 

номеру 112. 

Сообщите соседям, 

сообществу. В 

случае прямого 

нападения и 

опасности: Если вы 

нашли укрытие в 

комнате, заприте 

дверь и подоприте 

её мебелью.  

Выключите все 

освещение в 

комнате, держитесь 

подальше от дверей 

и окон. Не 

показывайте свое 

местонахождение и 

не уходите, пока 

опасность не 

минует и вы не 

получите 

соответствующие 

инструкции от 

полиции. 

Переведите 

мобильный 

телефон в 

беззвучный режим и 

отключите функцию 

вибрации. Если 

возможно, быстро и 

скрытно 

переместитесь в 

место, которое 

обеспечивает 

безопасность и 

находится вне поля 

зрения 

нападающего. 

Отойдите как можно 

дальше от 
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опасности. Если 

возможно, 

предупредите и 

помогите другим, не 

подвергая себя 

опасности. 

Выполняйте 

приказы полиции! 

Когда вы видите 

сотрудников 

полиции, не 

спешите к ним, 

держите руки 

поднятыми и 

ладони на виду. 

Помните, что все 

люди считаются 

потенциальной 

угрозой. 

Эпидемия или 

болезнь 

животных 

 

Низкая 

вероятность, 

слабое 

воздействие 

 

Дикие животные могут 

передавать 

заболевание 

домашним животным, 

возможен риск 

передачи человеку 

(например, птичий 

грипп). 

Распространение 

инфекций через 

зараженную пищу, 

воду, воздух, 

капельным, 

воздушно-капельным 

или контактным путем 

от инфицированных 

лиц 

Следуйте 

указаниям властей. 

 

Массовые 

беспорядки, 

военный 

конфликт 

 

Низкая 

вероятность, 

критическое 

воздействие 

 

Нарушение работы 

жизненно важных 

служб. Ресурсы 

полиции, спасателей 

и скорой помощи 

были 

перенаправлены в 

зону кризиса, и 

жителям города не 

Следуйте 

указаниям властей. 

Слушайте 

достоверные 

новости. Увеличьте 

внутренние запасы, 

подготовьтесь к 

перебоям в работе 

жизненно важных 

служб. 

Подготовьтесь к 
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может быть оказана 

быстрая помощь. 

 

укрытию и 

эвакуации. 

Избегайте 

публикации 

информации о 

передвижениях 

эстонских войск, 

например, путем 

обмена 

фотографиями в 

социальных сетях! 

Массовая 

(беженская) 

иммиграция из 

других регионов-

поселений. 

 

Низкая 

вероятность, 

сильное 

влияние 

 

Иммиграция в первую 

очередь обременяет 

полицию и 

учреждения 

здравоохранения, 

людей могут 

размещать в 

близлежащих 

пустующих домах, 

школах и т. д. 

Следуйте 

указаниям властей. 

 

  

6. ИНСТРУКЦИИ НА СЛУЧАЙ ОТКЛЮЧЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ  
 

В случае отключения электроэнергии можно использовать генератор. Жители общины 

приобрели их для своих домов, а с 2024 года в городе Локса также есть генератор. 

Городской генератор также является переносным, если это необходимо. Если 

отключение электроэнергии региональное, кризисный комитет решит, где имеет смысл 

использовать генератор. Плановые отключения необходимы для ремонта и 

обслуживания электросети, а также для строительства новой сети. О таких отключениях 

уведомляют заблаговременно, отправляя электронное письмо или SMS-сообщение не 

менее чем за два дня до планируемого отключения. NB! Предварительное уведомление 

не распространяется на особые ситуации, такие как спасательные работы и ситуации, 

угрожающие жизни. В течение года в одной точке потребления может быть до 64 часов 

плановых отключений. Неисправные отключения вызваны сильным ветром, льдом или 

повреждением линий во время земляных работ. Elektrilevi делает все возможное, чтобы 

устранить неисправности как можно быстрее. В течение года в одной точке потребления 

может быть до 70 часов неисправных отключений. Разрешенные перерывы будут 

устраняться в течение 12 часов с апреля по 30 сентября. в течение 16 часов с октября 

по 31 марта. В случае стихийных бедствий или штормов, отнесенных к чрезвычайным 

ситуациям, перерывы будут устраняться не позднее, чем в течение 72 часов с момента 

окончания чрезвычайной ситуации. Отключение электроэнергии может привести к 

потере водоснабжения и канализации, отопления и освещения в жилых домах, 

прекращению торговли и денежного обращения и т. д. 

Чтобы предотвратить это, необходимо создать кризисный резерв, включая 

освещение, продукты питания, наличные деньги и т. д., и найти способ 

приобрести генератор или другие средства обеспечения бесперебойного 
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электроснабжения. Перед покупкой устройства необходимо подумать о том, где вы 

хотите установить генератор и какая мощность генератора необходима. Во время 

работы генератора выделяется угарный газ, поэтому крайне важно убедиться, что 

угарный газ не попадает в помещение и не скапливается в нем. Поскольку угарный газ 

не имеет запаха и цвета, стоит установить в помещении датчик угарного газа для 

дополнительной безопасности. Также необходимо убедиться, что все пользователи 

генератора знают, как безопасно пользоваться генератором в соответствии с 

согласованными процедурами, и знают, к кому обращаться с вопросами или 

техническими неисправностями. 

7. ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАЩИТЕ ИМУЩЕСТВА  

Не покупайте товары с непроверенной историей. Необходимо сохранять документы о 

покупке и гарантии, которые могут быть использованы для подтверждения права 

собственности на предметы в случае необходимости и которые дают полиции 

возможность поиска конкретного предмета. Кроме того, стоит запомнить особые 

приметы предметов, их подробное описание и, по возможности, фотографию, которая 

может быть использована для поиска или идентификации предмета. Отмечайте ценные 

предметы в общественных местах (инструменты, велосипеды, бытовая техника), 

фотографируйте их и сохраняйте в надежном месте; Чтобы этого не произошло, знайте 

своих соседей! Помогите своим соседям также защитить свое имущество - общайтесь 

друг с другом, чтобы сделать это; если вы видите подозрительные транспортные 

средства или движущихся людей, сообщите об этом своим соседям и передайте 

информацию о транспортных средствах и людях в полицию; при расследовании 

ситуации действуйте как минимум парами. Если вы уезжаете из дома на длительный 

период времени, хорошо, если знакомые или соседи время от времени проверят ваше 

имущество и опустошат ваш почтовый ящик. Это создает впечатление, что дома кто-то 

есть; Если вы обнаружили, что воры побывали там, сообщите об этом сообществу и 

сохраните место преступления (нет необходимости начинать уборку до приезда 

полиции). Позвоните по номеру 112 и сообщите о случившемся. Действуйте в 

соответствии с инструкциями, полученными от полиции. 

8. ИНСТРУКЦИИ НА СЛУЧАЙ ПОЖАРА  

Чтобы предотвратить это, проверяйте отопление и дымоходы вашего дома с 

достаточной регулярностью. Наличие страховки не гарантирует, что несчастный случай 

будет предотвращен, но смягчит его последствия (страховка покрывает расходы, если 

необходимое обслуживание было проведено трубочистом/гончаром с 

документированным профессиональным сертификатом). Кроме того, устанавливайте и 

обслуживайте дымовые извещатели в соответствии с инструкциями! Вы также можете 

пригласить (профилактически) представителей Спасательного управления для 

проверки пожарной безопасности (включая дымовые извещатели). Убедитесь, что 

электрическая система находится в хорошем состоянии, и избегайте перегрузки. 

Убедитесь, что точки доступа четко обозначены, чтобы, если пожарной службе нужно 

будет быстро добраться до вас, уличные знаки и номера домов были четко видны. 

Доступ к зданиям обеспечивает быстрое реагирование. Необходимо помнить, что 

дороги и улицы содержатся в порядке, а парковочные места не препятствуют доступу 

спасательных машин. Если возможно, выключите свет, отключите питание на главном 

распределительном щите и закройте двери и окна. Позвоните по номеру 112. При 

необходимости помогите руководителю спасательной службы, например: показывая 

дорогу, не мешайте спасателям. Оказывайте помощь пострадавшим до прибытия 

профессиональной помощи. 
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9. ИНСТРУКЦИИ НА СЛУЧАЙ ЭВАКУАЦИИ  

Эвакуация — это процесс перемещения людей из опасного места в более безопасное 

место для защиты их жизни и здоровья в случае угрозы (например, наводнения, угрозы 

взрыва); во время события (например, пожара, химической аварии); после события 

(например, если территория стала непригодной для проживания из-за загрязнения или 

повреждений). В случае эвакуации нет времени, чтобы упаковать все необходимые 

вещи для пребывания вдали от дома. Подумайте, что вам и членам вашей семьи 

больше всего нужно, чтобы справиться с ситуацией вдали от дома. Тщательно 

продумайте свои личные запасы продовольствия и составьте список — продукты, 

которые хорошо хранятся и не требуют приготовления (консервы, крекеры, орехи, 

сладости и т. д.) и вода как минимум на один день. Составьте план того, как вы можете 

предоставить друг другу временное убежище вместе со знакомыми и членами семьи в 

случае затяжного кризиса. Также подумайте о транспорте, который вам понадобится 

для самостоятельной эвакуации в случае необходимости. Следуйте инструкциям 

властей, проводящих эвакуацию, по выходу из опасной зоны и достижению мест 

эвакуации. Проверьте, знают ли соседи об эвакуации, предложите им помощь в 

сотрудничестве с властями (включая предоставление срочной информации). Если 

эвакуируетесь самостоятельно, используйте дороги, которые, по сообщениям СМИ, 

разрешено использовать полицией. Не возвращайтесь домой, пока не получите 

официальное подтверждение, что это безопасно. 

 

10. ДАЛЬНЕЙШИЕ ДЕЙСТВИЯ 
 

Готовый план действий на случай кризиса — это только первый важный шаг на 

пути к достижению устойчивости сообщества к кризисам! 

Сроки выполнения задач устанавливаются местным правительством, но меры могут 

быть реализованы к концу мая 2026 года, когда результаты проекта будут рассмотрены 

под руководством города Локса и в сотрудничестве со Спасательным советом, 

полицией, руководителями подведомственных городу учреждений, представителями 

различных групп интересов (квартирные товарищества, НПО) и Naiskodukaitse. В апреле 

2026 года, при необходимости, может быть запланировано дополнительное время для 

мероприятий и/или могут быть поставлены новые цели. Картографирование возможных 

кризисных ситуаций — реализовано, но требует более широкого подхода в качестве 

последующей деятельности, например, в форме исследовательских работ в гимназии. 

Альтернативные решения и действия в случае прерывания жизненно важных услуг — 

непрерывные действия, которые были начаты, но требуют непрерывной работы, в том 

числе в сотрудничестве с городскими чиновниками и руководителями подчиненных 

учреждений. Руководящие принципы и инструкции через Спасательное управление и 

Naiskodukaitse— внедрение и продвижение веб-сайта Ole Valmis! и приложения Ole 

Valmis!, информационных листовок. Поиск возможностей приобретения оборудования 

(генераторов, спецтехники) через различные конкурсы проектов и информирование 

квартирных товариществ и домов престарелых о возможностях. Поиск партнеров по 

сотрудничеству (топливные компании, магазины, семейный медицинский центр, аптека) 

и заключение с ними предварительных соглашений о предложении продуктов и услуг в 

кризисной ситуации. 
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Каналы коммуникации, альтернативы, кризисная и рисковая коммуникация — не 

реализованы. Необходимо проанализировать каналы информации и коммуникации 

ответственных лиц и разработать схему оповещения. Пункт сбора населения/центр 

экстренной помощи/информационный пункт, места эвакуации* и убежища — частично 

заполнены, центр экстренной помощи создан в правительстве города Локса. Места 

эвакуации утверждены Спасательным советом, и их местоположение будет объявлено 

при возникновении необходимости. 

Роль местного самоуправления и поставщиков жизненно важных услуг (ETO), контакты, 

соглашения — не реализовано. 

Картографирование членов сообщества — семьи, фермы, товарищества квартир, 

отдельные лица, проживающие в одиночку, отдельные лица/группы риска, 

нуждающиеся в поддержке. При необходимости добавьте более конкретную 

информацию (например: не пользуется интернетом, нарушение подвижности, злая 

собака и т. д.). Пустые дома, дачи — не как группа. Через социальные службы можно 

предсказать потребности более слабых, одиноких и нуждающихся в поддержке членов 

сообщества. У полиции есть обзор групп риска, проживающих или работающих в городе. 

Товарищества квартир имеют информацию о своих членах. Необходимо создать общую 

базу данных, которую можно использовать и без электричества и интернета.  

Картографирование ресурсов — не реализовано, рекомендуется использовать модель 

«СНЕГОВИК», имея в виду, что вместо проблем и недостатков основное внимание 

уделяется существующим возможностям/ресурсам. 
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Нижний шар - опирается на землю двумя ногами, основание - город Локса, 

географическое сообщество, место как сила, важные места, важные здания, 

природные объекты. 

Второй шар - занятия, связанные с сердцем и душой, которые заставляют душу петь, 

вещи, которые вы можете делать сами, которые способствуют укреплению отношений 

и единения в вашем сообществе /которые не требуют денег/возможности для участия, 

как вы можете создавать и поддерживать хорошие отношения. 

Третий шар - голова, ум, мудрость, какие знания, умения есть в городе Локса, что 

может предложить каждый житель города, социальный капитал города 

Левая рука — то, что можно сделать прямо сейчас, ведро хороших идей для создания 

сотрудничества друг с другом, что можно СДЕЛАТЬ ВМЕСТЕ к 2025 году, например, 

действия плюс ведущий, но не обязательно. 

Правая рука - то, что следует немедленно прекратить, смести метлой факторы, которые 

мешают сотрудничеству. Мы определяем препятствия, которые могут возникнуть - мы 

распознаем их и знаем, как с ними бороться. (например, барьеры в общении) 

11. TO-DO СПИСОК 

 Действие Cрок Ответственный 

1 Картографирование потенциальных 

партнеров, ролей и ресурсов 

КВАРТИРНЫЕ ТОВАРИЩЕСТВА – 

обозначение мест встреч 

  

2 Картографирование потенциальных 

партнеров по сотрудничеству, ролей и 

ресурсов ГОРОДСКИЕ АГЕНТСТВА - 

контакты 

  

4 Картографирование потенциальных 

партнеров, ролей и ресурсов МАГАЗИНЫ 

- соглашения 

  

5 Ведение переговоров с потенциальными 

партнерами, распределение ролей и 

ресурсов КОМПАНИИ 

  

6 Картографирование потребностей и 

контактов жителей, испытывающих 

трудности с преодолением трудностей 

непрерывный 

 

 

7 Создание единой схемы отчетности   

8 Практика по единой схеме отчетности   

9 Обучение готовности к кризисам 

ГОРОДСКИЕ ДЕПАРТАМЕНТЫ 
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10 Обучение готовности к кризису 

ГОРОДСКИЕ ЖИТЕЛИ – публичные 

мероприятия 

  

11 Совместные мероприятия, 

ориентированные на сообщество, в том 

числе с участием Naiskodukaitse и PäA 

  

12 Повышение осведомленности молодежи о 

кризисе и вовлеченности общества 

  

13 Планирование последующих мероприятий 

по антикризисному плану 

  

 

  

12 Краткие справки и контакты 

Кризис — это ситуация, которая в силу своих последствий существенно 

затрудняет повседневную жизнь жителей города. Важно, чтобы каждая семья 

готовилась к кризисам самостоятельно, чтобы управлять собственным домом 

или защищать свое домашнее имущество, но есть кризисы, в которых 

совместные действия и подготовка к ним дают лучшие результаты. 

 

• электричество отключается более чем на несколько часов, холодильники 

становятся бесполезными, готовить становится сложнее — система 

оповещения MARU 

• водопровод теряет давление, канализация не работает — OÜ Loksa Haljastus 

(5551 2015 haljastus@loksa.ee) 

• мобильная связь, интернет-соединение отключаются (используйте SMS, оно 

может работать, слушайте радио) 

• товары в магазине не продаются, топливо не продается — заправочные 

станции с автономным электроснабжением 

• пожар или эвакуация необходима по другой причине — 112 

• дороги непроходимы (снег, метель) — обслуживание дорог государственного 

значения (1247) + местные дороги (603 1253) 

• наводнение (уровень морской воды более двух метров) — см. карту 

наводнений! 

• крупная авария или эпидемия в районе 

• волна краж в районе — региональный полицейский (512 3615, 5335 9346) 

• национальный саботаж (киберугрозы, информационная война, боевые 

действия) 

https://maru.elektrilevi.ee/map
https://maru.elektrilevi.ee/map
https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/vedelkutused/avariitanklad
https://varudekeskus.ee/eesti-varude-keskus/toimepidevus/vedelkutused/avariitanklad
https://transpordiamet.ee/teehoole
https://transpordiamet.ee/teehoole
https://loksalinn.ee/keskkond-ehitus-ja-teed/ehitus-ja-teed/loksa-linna-teed/
https://xgis.maaamet.ee/xgis2/page/app/yua
https://xgis.maaamet.ee/xgis2/page/app/yua
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• неопределенность или событие (горе) в обществе, которое вызывает угрозы 

психическому здоровью 

 

Предоставлены рекомендации по этим вопросам: 

• Olevalmis.ee 

o как подготовиться 

o руководство по поведению в кризисных ситуациях 

• Kriis.ee — как подготовиться и что запасать в возможных чрезвычайных 

ситуациях 

• Рекомендации Naiskodukaitse по сбору запасов дома 

 

Подготовьтесь к кризисам вместе с семьей: 

• прочитайте план действий в кризисных ситуациях в сообществе Локса 

• проверьте, работают ли дымовые извещатели и детектор угарного газа в 

доме, а также исправна ли электросистема 

• оформите страховку дома, страхование от несчастных случаев и страхование 

жизни, если вы этого еще не сделали 

• обеспечьте свой дом достаточным количеством еды и воды, и в первую 

очередь помощь 

• внести вклад в энергетическую безопасность (автомобильное топливо, 

аккумуляторные батареи, радиоприемник на батарейках, генератор и т. д.) 

• подумать, как и куда быстро эвакуироваться в случае необходимости, к кому 

обратиться 

• В чрезвычайной ситуации звоните: 

o 112 — номер экстренной помощи, если ваша жизнь, здоровье или имущество 

или жизнь, здоровье или имущество близкого человека находятся в 

непосредственной опасности 

o 1220 — совет семейного врача 

o 1226 — школьный психолог 

o 1247 — государственная информация, официальная информация в 

кризисных ситуациях 

o 1343 — телефон экстренной связи по распределению электроэнергии 

o В чрезвычайной ситуации на море звоните: 

JRCC Таллин +372 619 1224 или 112 

https://www.olevalmis.ee/kuidas-kriisiks-valmistuda
https://www.olevalmis.ee/kuidas-kriisiks-valmistuda
https://kriis.ee/kriisideks-valmistumine-eestis/kriisideks-valmistumine-eestis
https://kriis.ee/kriisideks-valmistumine-eestis/kriisideks-valmistumine-eestis
https://www.naiskodukaitse.ee/Varude_kogumisest_3702

